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Sección A

Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

1.	 La empresa tecnológica Dyson fue fundada en 1991 por James Dyson. La empresa diseña y 
fabrica productos como aspiradoras, purificadores de aire, secadores de pelo y ventiladores 
sin aspas (Figura 1).

Figura 1: Familia de productos Dyson

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

Los auriculares purificadores de aire Dyson Zone (Figura 2) salieron a la venta a principios 
de 2023 en China, Estados Unidos, Reino Unido, Hong Kong, Arabia Saudita y Singapur. 
Están diseñados para hacer frente al doble reto del ruido urbano y la contaminación 
atmosférica. Para ello, combinan un juego de auriculares con cancelación de ruido con 
una visera desmontable para filtrar los contaminantes del aire.

Figura 2: Dyson Zone

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(a)	 Enumere dos segmentos de mercado potenciales para la comercialización de los 
Dyson Zone.� [2]
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(b)	 Identifique dos ventajas de una familia de productos para la producción ajustada.� [2]
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(c)	 Resuma la importancia de probar los Dyson Zone en un entorno natural.� [2]
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(d)	 Explique cómo Dyson ha utilizado estrategias pioneras para desarrollar su marca en 
los últimos 30 años.� [4]
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2. La zapatilla de correr Adidas x Allbirds es una colaboración entre dos empresas 
competidoras. Tiene un impacto ambiental muy bajo, ya que produce menos de 3 kg 
de equivalente de dióxido de carbono (CO2e) por par gracias al uso de bioplásticos y 
materiales reciclados.

Figura 3: Zapatilla de correr Adidas x Allbirds

(a) Enumere dos ventajas de utilizar la organización perceptiva al probar la zapatilla 
de correr Allbirds x Adidas con clientes potenciales. [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 2: continuación)

(b)	 Identifique una forma de promoción que podría estimular la demanda de la zapatilla 
de correr Allbirds x Adidas (Figura 3).� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(c)	 Sugiera cómo varían las actitudes y los comportamientos entre un campeón ecológico 
y un fóbico a la ecología hacia la zapatilla de correr Allbirds x Adidas, cuyo precio, 
alrededor de USD 120, se considera medio.� [6]
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Sección B

Lea el estudio de caso. Conteste la pregunta siguiente. Escriba sus respuestas en las casillas provistas 
a tal efecto.

3. El taburete Steelcase Flex Perch (véase la Figura 4) se diseñó para ofrecer flexibilidad
y una colaboración activa en una oficina o aula. El ángulo de inclinación de 7,2° alivia la
presión, favoreciendo una postura corporal saludable y una mejor respiración.

Figura 4: Taburete Steelcase Flex Perch

[Fuente: Foto cortesía de Steelcase.]

El taburete Steelcase Flex Perch de la Figura 4 pesa 3,9 kg (8,5 lb) y está fabricado con una 
resina de nailon reciclada a partir de residuos electrónicos. El taburete es 100 % reciclable.

Figura 5: Taburete Steelcase Flex Perch en varios colores

[Fuente: Foto cortesía de Steelcase.]

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 3: continuación)

La Figura 6 muestra el proceso de conversión de los residuos electrónicos para crear un 
material duradero.

Figura 6: Proceso de fabricación del material

(a)	 Enumere dos formas en las que los cinco principios de sostenibilidad de Datschefski 
se aplican al taburete Steelcase Flex Perch.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(b)	 Resuma por qué el taburete Steelcase Flex Perch aumenta la colaboración en la 
oficina o el entorno de aprendizaje.� [2]
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(c)	 Describa cómo un usuario podría obtener placer ideológico al utilizar el taburete 
Steelcase Flex Perch.� [2]
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(d)	 Explique la importancia del control de calidad y del aseguramiento de la calidad para 
la gestión de la calidad del taburete Steelcase Flex Perch.� [5]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(e) Discuta cómo se aplica la sostenibilidad de triple resultado (ambiental, económica
y social) al taburete Steelcase Flex Perch. [9]
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Advertencia:

Los contenidos usados en las evaluaciones del IB provienen de fuentes externas auténticas. Las opiniones expresadas en ellos 
pertenecen a sus autores y/o editores, y no reflejan necesariamente las del IB.

Referencias:

Figura 3: 

Figura 4: 

Figura 5: 

Figura 6: 

Con autorización de Allbirds.

Foto cortesía de Steelcase. 

Foto cortesía de Steelcase.

Con autorización de BASF Corporation.

Los demás textos, gráficos e ilustraciones: © Organización del Bachillerato Internacional, 2025
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